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Hörfunkbeitrag 

Thema:  „Telefon-Anbieter oder Provider wechseln: das geht 

einfacher, als man denkt“ 

 
 
Anmoderation: 

Den Vertrag für Festnetz und Internet hat man oft schon jahrelang. Und obwohl es möglicherweise 

viel günstigere Angebote gibt, scheuen sich viele vor dem Aufwand, den ein Anbieterwechsel 

bedeutet. Dabei ist das heute ganz leicht, erklärt André Hofmann von der Deutschen Telekom:     

 

O-Ton мΥ αDas Wechseln ist für die Kunden so einfach, wie wir es alle schon aus dem Strombereich 

seit vielen Jahren kennen. Der Kunde entscheidet sich anhand Preis und Leistung für einen neuen 

Anbieter und beauftragt diesen Anbieter. Zu beachten ist die Laufzeit des Altvertrages, denn nur 

zum Ablauf der Vertragsfrist kann ein Wechsel stattfindenΦά όлΩ16) 

 

Zwischenmoderation: 

Allerdings muss man zwischen einem Providerwechsel und einem Komplettwechsel unterscheiden. 

 

O-¢ƻƴ нΥ αProviderwechsel ist, wenn Sie beispielsweise ihren Festnetzanschluss bei der Telekom 

behalten, aber zu einem anderen Internetprovider wechseln möchten. Komplettwechsel ist 

dementsprechend ein Wechsel von Telefon- und Internetanbieter. Beim Providerwechsel kündigt 

der Kunde. Beim Komplettwechsel beauftragt der Kunde seinen neuen Anbieter mit der Kündigung.ά 

όлΩмт) 

 

Zwischenmoderation: 

Man kann sogar seine alte Rufnummer behalten, solange man im selben Vorwahlbereich wohnen 

bleibt. Aber welchen Anbieter muss man kontaktieren, wenn in der Zwischenzeit noch Fragen 

auftauchen? 

 

O-Ton 3Υ αWichtig für den Kunden ist, dass er sich ab diesem Zeitpunkt mit allen Fragen nur noch an 

seinen neuen Vertragspartner wenden kann, denn nur noch der hat alle seine Kundendaten parat.ά 

(0Ωлф) 

 

Schlussmoderation: 

Übrigens: Der Wechsel erfolgt quasi nahtlos. In der Regel muss man nur während der Umschaltung 

für höchstens eine Stunde auf Telefon und Internet verzichten.  

 

LängeΥ мΩму όSprecherin: Ariane Schmidt-Böckeler) 

 


